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土日祝日における群馬県介護高齢課への連絡方法について（通知） 

 

 日頃から、新型コロナウイルス感染症対策への取組に御尽力いただき厚く御礼申し上

げます。 

 新型コロナウイルス感染対策等に関して、土日祝日に緊急で介護高齢課に報告又は相談

等をする必要が生じた場合は、下記によりご連絡いただきますようお願いいたします。 

 

記 

１ 連絡方法等  

・専用連絡フォームのＵＲＬ、ＱＲコード（別紙１参照）より、Ｗｅｂの専用連絡

フォームにアクセスし、必要事項を記入して送信してください。 

  ※Ｗｅｂの専用連絡フォームは別添資料を参照ください。 

・県ホームページには上記ＵＲＬ、ＱＲコードは掲載していないため、別紙１を施

設内で周知の上、ご利用ください。 

  ・当課からの折り返しの連絡を希望する場合は、その旨を連絡フォームに記載して

ください。 

・当課職員が折り返し電話連絡をできる時間帯は、午後１時～５時です。 

 

２ 運用日：土日祝日（県庁閉庁日）に限る 

      ※令和４年６月１１日（土）から運用を開始します。 

        

３ 報告・相談例 

（１） 報告例 

・土日祝日に新型コロナ「陽性」の利用者（又は職員）が確認された。 

（２） 相談例 

・土日祝日に県備蓄の衛生用品の提供を受けたい。 

 

４ その他 

・緊急以外の連絡は、従来どおり平日に電話・メール等にてお願いします。 

・連絡フォームには個人情報の記載は控えてください。 

  

 

 

 

問合せ先 

介護高齢課 

 福祉施設係    027-226-2569 

 保健・居住施設係  027-226-2566 

 居宅サービス係  027-226-2574 

 

 









土日祝日の新型コロナ対応に係る
群馬県介護高齢課あて連絡フォーム

以下のURL又はＱＲコードから連絡フォームにアクセスしてください。

連絡フォームURL：https://forms.gle/Z9Wa5dgMjSAm3P4L6

連絡フォームＱＲコード

https://forms.gle/Z9Wa5dgMjSAm3P4L6
iino-sa
テキストボックス
　    別紙１


