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1. アカウント登録

初回アクセス時のみ、個人認証アプリ と連携し、アカウント登録を行います。

1-1.アカウント登録画面を開く

トップページにて、「アカウント新規作成」ボタンを
タップします。

1-2.mytapでマイナンバーカードの読み取り

「mytap起動」ボタンをタップし、 を起動し
ます。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

「タップ」とはスマートフォンの最も基本的
な操作がタップです。

指で軽く画面に触れる操作のことです。ボ
タンを押したり、アプリを開いたりする際
に使います。

mytapをインストールしていない場合、各
リンクよりストアにてmytapをインストー
ルしてください。

mytapアプリは必ずこちらの画面の
「mytap起動」を押して起動してください。

スマートフォンのmytapアプリ自体から起
動するとエラー又は先に進めないトラブル
になるため、ご注意ください。

審査に必要な保護者の方の課税情報等をマイナンバーカードから取得して提出していただく
ためにmytapと連携を行います。

mytapは一般社団法人ICTまちづくり共通プラットフォーム推進機構が提供する個人認証機
能サービスアプリです。
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マイナンバーカードの読み取りには時間が
かかります。

１分以上読み取りが続く場合は、スマート
フォンの設定等の変更が必要となる場合
がありますので、県ホームページに掲載さ
れている「Q＆A」や「mytap・マイナポータ
ル連携FAQ」をまずはご確認ください。

2. ログイン

アプリにて、マイナンバーカードを読み取りま
す。

マイナンバーカードの読み取りが完了すると、アカウ
ント登録画面に戻ります。
自動的にトップページに戻りますので、続いて2.ログ
イン を行ってください。

2-1.初回ログイン

個人認証アプリ で でマイナンバーカードを読み取り、システムにログインします。
※初回ログイン時のみ申請者情報の登録を行います。

⚫ 2-1-1. ログイン画面を開く

トップページにて、「ログイン」ボタンをタップします。

この後もマイナンバーカードの読み取りを
複数回行いますので、マイナンバーカード
の上にスマートフォンを置いたままにして
操作を続けてください。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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⚫ 2-1-2. mytapでマイナンバーカードの読み
取り

「mytap起動」ボタンをタップし、 を起動し
ます。

アプリにて、マイナンバーカードを読み取りま
す。

マイナンバーカードの読み取りが完了すると、ログイ
ン画面に戻ります。
表示された画面で「次へ」ボタンをタップしてくださ
い。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

mytapをインストールしていない場合、各
リンクよりストアにてmytapをインストー
ルしてください。

mytapアプリは必ずこちらの画面の
「mytap起動」を押して起動してください。

スマートフォンのmytapアプリ自体から起
動するとエラー又は先に進めないトラブル
になるため、ご注意ください。

マイナンバーカードの読み取りには時間が
かかります。

１分以上読み取りが続く場合は、スマート
フォンの設定等の変更が必要となる場合
がありますので、県ホームページに掲載さ
れている「Q＆A」や「mytap・マイナポータ
ル連携FAQ」をまずはご確認ください。
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⚫ 2-1-3. 利用規約を確認

利用規約を確認し、「利用規約に同意します」にチェッ
クを入れ、「次へ」ボタンをタップします。

⚫ 2-1-4. メールアドレスの登録

① メールアドレスを入力します。

② 「認証コード発行」ボタンをタップします。

認証コードが記載されたメールが届かない
場合、メールアドレスに誤りがないか確認
し、「認証コード再発行」ボタンをタップして
ください。

1

2

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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④ メールに記載された認証コードを入力します。

⑤ 「認識」ボタンをタップし、メールアドレスを登録し
ます。

③ ボタンタップ後、入力したメールアドレスに認証
コードが記載されたメールが届きます。

3

4

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

999999
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1

⚫ 2-1-5. 申請者（保護者）情報を入力

① 申請者情報を入力します。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

親権者が２人（父母）の場合は、「保護者の
人数」は必ず「２人」を選択してください。
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② 口座情報を入力します。

③ 「写真の選択」ボタンをタップし、通帳等の写真を
添付します。ボタンをタップ後、カメラで撮影して
ください。すでに撮影済みであれば、別の写真を
選択しないよう注意して通帳等の写真を選択し
てください。

④ 「次へ」ボタンをタップします。

2

3

4

【口座情報登録にあたる注意点】

（１） 原則、申請者（保護者）名義の口座を
登録してください。

（２） 申請者以外の方の口座を登録する場
合は、紙の委任状（申請者から口座名義人
へ給付金の受取を委任するもの）を追加で
学校へ提出してください。委任状は県ホー
ムページに掲載されているものを利用して
ください。

（３） 添付する通帳等の写真について

①通帳の画像を添付する場合は、次のこ
とに注意してください。

・通帳表面ではなく、１枚開いたページ
（口座名義人カナ名が載っているページ）
を撮影して提出してください。

・ゆうちょ銀行の通帳の場合、ページ最下
部に「振込の受取口座として指定する際
は・・・」の部分を必ず撮影してください。

②キャッシュカードの写真を添付する場
合は、次のことに注意してください。

・必ず氏名が載っているものを撮影して
提出してください。

・クレジットカードを兼ねるキャッシュカー
ドの場合、裏面に記載されているセキュリ
ティコード（３桁）は隠して撮影してくださ
い。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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⚫ 2-1-6. 申請者（保護者）情報の確認

登録内容を確認し、問題なければ「登録」ボタンをタッ
プしてください。
「保護者の人数」を誤り、再度申請し直しになる例が
多数発生しています。必ずこちらの確認画面で、間違
いがないか確認し、誤っている場合は「戻る」で２ス
テップ戻り、「保護者の人数」欄を正しく直してくださ
い。

この画面では、申請者（保護者）情報を
登録するだけです。まだ申請はしてお
りません。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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⚫ 2-1-７. 申請者（保護者）情報の登録完了

申請者（保護者）情報の登録が完了です。ボタンを
タップ後、トップページへ遷移し、再度ログインを行い、
申請をしてください。

まだ申請はしておりません。

トップページへ遷移後、再度ログインを
行い、申請をしてください。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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2-2. ２回目以降のログイン

個人認証アプリ で でマイナンバーカードを読み取り、システムにログインします。
※初回ログイン時のみ申請者情報の登録を行います。

⚫ 2-2-1. ログイン画面を開く

トップページにて、「ログイン」ボタンをタップします。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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⚫ 2-2-2. mytapでマイナンバーカードの読み
取り

「mytap起動」ボタンをタップし、 を起動し
ます。

アプリにて、マイナンバーカードを読み取りま
す。

マイナンバーカードの読み取りが完了すると、ログイ
ン画面に戻ります。
表示された画面で「次へ」ボタンをタップしてくださ
い。ボタンタップ後、マイページへ移動します。

mytapをインストールしていない場合、各
リンクよりストアにてmytapをインストー
ルしてください。

mytapアプリは必ずこちらの画面の
「mytap起動」を押して起動してください。

スマートフォンのmytapアプリ自体から起
動するとエラー又は先に進めないトラブル
になるため、ご注意ください。

マイナンバーカードの読み取りには時間が
かかります。

１分以上読み取りが続く場合は、スマート
フォンの設定等の変更が必要となる場合
がありますので、県ホームページに掲載さ
れている「Q＆A」や「mytap・マイナポータ
ル連携FAQ」をまずはご確認ください。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

2

３. 前倒し申請の場合

奨学給付金（前倒し）の申請を行います。

３-1. 申請画面を開く

マイページにて、「奨学給付金を前倒し申請する」ボタ
ンをタップします。

３-2. 同意確認

① 事前準備の内容を確認し、申請に必要なものが
準備できた場合は、「用意しました」にチェックを
入れます。

② 「次へ」ボタンをタップします。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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③ 自己情報提供を確認し、「同意します」にチェック
を入れます。

④ 宣誓罰則事項を確認し、「同意します」にチェック
を入れます。

⑤ 「次へ」ボタンをタップします。

3

4

5

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

2

3

３-3. 生徒情報登録

① 生徒情報を入力します。

② 宣誓事項を確認し、チェックを入れます。

③ 「次へ」ボタンをタップします。

県外の高校に所属している場合、所属高校
で「その他・群馬県外の高校」を選択します。
「高校名称」、「課程」の入力項目が表示さ
れるので、入力してください。

★

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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３-4. 申請事項登録

① 「次へ」ボタンをタップします。

② マイナンバーカードの読み取りを行います。「保護
者1 カードを読み取ってください」の部分をタッ
プし、1人目の保護者のマイナンバーカードの読
み取りを行ってください。

生徒情報登録画面にて、通信制高校を選
択した場合、本画面は表示されません。

２

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

１

R7年度から非課税世帯の第一子と第
二子の給付額が同額になりました。そ
のため、該当の有無にかかわらず、
チェックをせずに次へ進んでください。

保護者の人数分のマイナンバーカードを順
番に読み取ります。

保護者が２人いるにも関わらず、ここ
で「保護者2 カードを読み取ってく
ださい」が表示されない場合は、、申
請者登録の「保護者の人数」を誤って
登録しています。

必ず「戻る」ボタンでマイページまで
戻り、「6.アカウント情報の確認・変
更」から申請者登録の情報を修正の
上、マイページの「奨学給付金前倒し
申請する」から申請にお進み下さい。
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「カードの読取」ボタンをタップし、 を起動し
ます。

アプリにて、マイナンバーカードを読み取りま
す。

マイナンバーカードの読み取りが完了すると、申請画
面に戻ります。
表示された画面で「戻る」ボタンをタップしてくださ
い。

マイナンバーカードの読み取りには時間が
かかります。

１分以上読み取りが続く場合は、スマート
フォンの設定等の変更が必要となる場合
がありますので、県ホームページに掲載さ
れている「Q＆A」や「mytap・マイナポータ
ル連携FAQ」をまずはご確認ください。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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① 保護者全員分のマイナンバーカード読取が完了し
た後、世帯主を選択します。

② 「次へ」ボタンをタップします。

1

2

保護者がもう１人いる場合は、続けて、「保
護者2 カードを読み取ってください」の部
分をタップし、2人目の保護者のマイナン
バーカードの読み取りを行ってください。

保護者が未成年後見人など、世帯主でな
い場合は「世帯主はいません」を選択してく
ださい。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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３-5. 内容確認

① 登録内容を確認し、修正が必要な場合は「戻る」
ボタンをタップして該当の登録画面にお戻りくだ
さい。

② 登録内容が問題なければ、「次へ」ボタンをタップ
します。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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3

4

③ 必要な添付画像を確認し、「写真の選択」ボタンを
タップします。 
ボタンをタップ後、カメラで書類を撮影してくだ
さい。
すでに撮影済みであれば、写真フォルダより写真
を選択してください。

④ 必要な画像をすべて選択後、「次へ」ボタンをタッ
プします。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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３-6. 申請完了

① 奨学給付金の給付額を確認し、「申請」ボタンを
タップします。

② 「申請完了」ボタンをタップし、申請が完了です。
ボタンタップ後、マイページへ戻ります。

1

2

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

提出された課税情報等から、仮判定結
果が表示されていますので、必ず確認
をしてから申請ボタンを押してくださ
い。

申請ボタンを押し忘れると県へ申請が
届かず、県においても気付くことがで
きませんので、ご注意下さい。



22

③ 申請受付後、申請受付完了メールが届きます。

④ 審査が完了すると、給付結果をお知らせする
メールが届きます。 （例：給付の場合）

（例：不給付の場合）

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

申請したつもりでできていない
事例が多発しています。

受付完了メールが届かない場合、
申請ができていない可能性もあ
りますので、必ず「5.審査状況の
確認」で申請ができているかを確
認してください。
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1

2

４. 通常申請の場合

奨学給付金の申請を行います。

４-1. 申請画面を開く

マイページにて、「奨学給付金を申請する」ボタンを
タップします。

４-2. 同意確認

① 事前準備の内容を確認し、申請に必要なものが
準備できた場合は、「用意しました」にチェックを
入れます。

② 「次へ」ボタンをタップします。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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3

4

5

③ 自己情報提供を確認し、「同意します」にチェック
を入れます。

④ 宣誓罰則事項を確認し、「同意します」にチェック
を入れます。

⑤ 「次へ」ボタンをタップします。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

3

2

４-3. 生徒情報登録

① 生徒情報を入力します。

② 宣誓事項を確認し、チェックを入れます。

③ 「次へ」ボタンをタップします。

県外の高校に所属している場合、所属高校
で「その他・群馬県外の高校」を選択します。
「高校名称」、「課程」の入力項目が表示さ
れるので、入力してください。

★

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

2

3

４-4. 申請事項登録

① 申告事項として、家計急変に該当する場合は、
「家計急変に該当する」にチェックを入れます。

② 「次へ」ボタンをタップします。

保護者を複数人登録する場合は、人数分の
マイナンバーカードを読み取ります。

③ マイナンバーカードの読み取りを行います。「保護
者1 カードを読み取ってください」の部分をタッ
プし、1人目の保護者のマイナンバーカードの読
み取りを行ってください。

生徒情報登録画面にて、通信制高校を選
択した場合、申告事項には「家計急変に該
当する」のみ表示されます。

R7年度から非課税世帯の第一子と第
二子の給付額が同額になりました。そ
のため、「家計急変に該当する」以外の
項目は該当の有無にかかわらず、
チェックをせずに次へ進んでください。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

保護者が２人いるにも関わらず、ここ
で「保護者2 カードを読み取ってく
ださい」が表示されない場合は、、申
請者登録の「保護者の人数」を誤って
登録しています。

必ず「戻る」ボタンでマイページまで
戻り、「6.アカウント情報の確認・変
更」から申請者登録の情報を修正の
上、マイページの「奨学給付金を申請
する」から申請にお進み下さい。
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マイナンバーカードの読み取りには時間が
かかります。

１分以上読み取りが続く場合は、スマート
フォンの設定等の変更が必要となる場合
がありますので、県ホームページに掲載さ
れている「Q＆A」や「mytap・マイナポータ
ル連携FAQ」をまずはご確認ください。

「カードの読取」ボタンをタップし、 を起動し
ます。

アプリにて、マイナンバーカードを読み取りま
す。

マイナンバーカードの読み取りが完了すると、申請画
面に戻ります。
表示された画面で「戻る」ボタンをタップしてくださ
い。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

2

① 保護者全員分のマイナンバーカード読取が完了し
た後、世帯主を選択します。

② 「次へ」ボタンをタップします。

保護者がもう１人いる場合は、続けて、「保
護者2 カードを読み取ってください」の部
分をタップし、2人目の保護者のマイナン
バーカードの読み取りを行ってください。

保護者が未成年後見人など、世帯主でな
い場合は「世帯主はいません」を選択してく
ださい。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

2

3

① 宣誓事項を確認し、「同意します」をタップします。

② 保護者情報を入力します。

③ 「次へ」ボタンをタップします。

※家計急変を申告した場合のみ、この操作を行います。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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2１

４-5. 内容確認

① 登録内容を確認し、修正が必要な場合は「戻る」
ボタンをタップして該当の登録画面にお戻りくだ
さい。

② 登録内容が問題なければ、「次へ」ボタンをタップ
します。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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③ 必要な添付画像を確認し、「写真の選択」ボタンを
タップします。 
ボタンをタップ後、カメラで書類を撮影してくだ
さい。
すでに撮影済みであれば、写真フォルダより写真
を選択してください。

④ 家計急変後の収入を証明する書類を追加する場
合は、「写真を追加する」をタップします。
写真は３枚まで添付可能です。

⑤ 必要な画像をすべて選択後、「次へ」ボタンをタッ
プします。

3

3

4

5

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

４-6. 申請完了

① 奨学給付金の給付額を確認し、「申請」ボタンを
タップします。

② 「申請完了」ボタンをタップし、申請が完了です。
ボタンタップ後、マイページへ戻ります。

2

提出された課税情報等から、仮判定結
果が表示されていますので、必ず確認
をしてから申請ボタンを押してくださ
い。

申請ボタンを押し忘れると県へ申請が
届かず、県においても気付くことがで
きませんので、ご注意下さい。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）



33

③ 申請受付後、申請受付完了メールが届きます。

④ 申請の審査が完了すると、給付結果をお知ら
せするメールが届きます。

（例：給付の場合）

（例：不給付の場合）

申請したつもりでできていない
事例が多発しています。

受付完了メールが届かない場合、
申請ができていない可能性もあ
りますので、必ず「5.審査状況の
確認」で申請ができているかを確
認してください。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

５. 審査状況を確認

申請後、審査状況を確認します。

② 確認する申請を選択します。

① マイページにて、「審査状況の確認」をタップしま
す。

1

2

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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③ 選択した申請の審査状況を確認できます。
審査中の場合は「申請受付済み」、審査が完了し
た場合は「給付確定」「不給付確定」のように表示
されます。

④ 申請内容を確認できます。
審査が完了している場合は、審査結果を確認で
きます。通知書（PDF）をダウンロードする場合は、
「給付通知書」「不給付決定通知書」リンクをタッ
プします。

６. アカウント情報の確認・変更

６-1. アカウント情報画面を開く

マイページにて、「アカウント情報の確認/変更」をタッ
プします。

住所・氏名・銀行口座などが変更になった場合、アカウント情報を変更します。
また、「保護者の人数」を間違えた場合にこちらから変更します。

群馬 太郎

3

4

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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1

1

1

① アカウント情報を確認し、変更がある場合は各変
更ボタンをタップします。

６-2. アカウント情報の変更

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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2

2

3

② 変更する情報を入力します。

③ 「更新」ボタンをタップします。

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）
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メールアドレスを変更する場合はアカウント情報画面
にて、「メールアドレスの変更」をタップします。

６-3. メールアドレスの変更

1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

① 新しいメールアドレスを入力します。

② 「認証コード発行」ボタンをタップします。
ボタンタップ後、入力したメールアドレスに認証
コードが記載されたメールが届きます。

認証コードが記載されたメールが届かない
場合、メールアドレスに誤りがないか確認
し、「認証コード再発行」ボタンをタップして
ください。

群馬 太郎

test@test.co.jp

test123@test.co.jp

1

2
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1. アカウント登録 2. ログイン 3. 申請（前倒し） ５. 審査状況を確認 ６. アカウント情報の確認・変更４. 申請（通常）

③ メールに記載された認証コードを入力します。

④ 「認識」ボタンをタップし、メールアドレスを変更し
ます。

群馬 太郎

test@test.co.jp

test123@test.co.jp

3

4



申請者向け
奨学給付金（前倒し申請・通常申請統合版）

株式会社ジーシーシー

操作マニュアル


	スライド 0
	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25
	スライド 26
	スライド 27
	スライド 28
	スライド 29
	スライド 30
	スライド 31
	スライド 32
	スライド 33
	スライド 34
	スライド 35
	スライド 36
	スライド 37
	スライド 38
	スライド 39
	スライド 40

