
群馬県立学校校務系ネットワーク（GSN）の通信環境強化に係る質問に対する回答

No 該当資料 該当ページ 質問内容 回答

1 ２．仕様書 2

【７　通信回線の保守 】故障受付について、夜間含め常時有人オペレーターによ
る対応の仕様でよろしいでしょうか。※有人応対であれば、問診によってその場
で解決や、設備側で疎通確認を行って、故障個所の迅速な切り分けが可能で
す。

問題ありません。

2 ２．仕様書 2
【７　通信回線の保守 】故障修理の復旧体制について、出張派遣が必要な場合、
故障受付時から翌々日以降の派遣となっても問題ないでしょうか。

問題ありません。

3 １．入札説明書 2
【８　完成図書】完成図書内で記載要の設定内容について、どんな情報が必要か
ご教示頂けますでしょうか。

参考として以下のような項目を記載いただければと思います。
・ネットワーク設計情報
・回線・IPアドレス一覧など


