
 
 

令和７年４月１日から「ぐんまコロナワクチンダイヤル」の電話番号等が変わります 

 

 群馬県では、新型コロナワクチンに関する医学的専門性を必要とする相談に対応するため、令和

３年３月１日に電話相談窓口｢ぐんまコロナワクチンダイヤル｣を開設し、コールセンターにおいて

相談対応を行ってきました。 

新型コロナワクチンについては、令和６年度から定期接種となり、各市町村における相談体制が

整ったことなどを踏まえ、令和７年４月１日以降、県の電話相談体制を下記のとおり改めます。引

き続き、県としてワクチン接種後の長引く症状等に関する相談に適切に対応します。 

なお、電話番号は変わりますが、対応時間等はこれまでと変わりません。 

 

○ぐんまコロナワクチンダイヤル（群馬県健康福祉部感染症・疾病対策課内） 

令和７年４月１日以降 

・電話番号：027-226-2615(直通) 
・対応時間：午前９時から午後５時（土日・祝日、年末年始を除く） 

※外国語 20 言語に対応します。 

 

【留意事項】 

※現行の電話番号 0570-783-910 は令和７年３月 31 日午後５時で終了します。 
 ※新型コロナワクチンに関する一般的な相談については、市町村及び厚生労働省の電話相談窓口

で対応しています。詳しくは群馬県ホームページを参照してください。 

  URL：https://www.pref.gunma.jp/page/3160.html#soudan 
 
 
 

令和７年３月１４日 
健康福祉部感染症・疾病対策課 
感染症危機管理室 予防接種係 
電話：027-226-2618 内線：2618 


