定期 (ていき)購入 (こうにゅう)の相談 (そうだん)ロールプレイシナリオ
	相談者 (そうだんしゃ)が電話 (でんわ)をかける

	センター
	消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センターです。

	相談者 (そうだんしゃ)
	注文 (ちゅうもん)していないのに脱毛 (だつもう)クリームが届 (とど)いたんですけど・・・

	センター
	スマホかパソコンで脱毛 (だつもう)クリームを注文 (ちゅうもん)したことはありますか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	スマホで初回 (しょかい)お試し (　ため　)価格 (かかく)５００円 (　　　　　えん)で、注文 (ちゅうもん)したことはあります。
その後 (あと)脱毛 (だつもう)クリームが請求書 (せいきゅうしょ)と一緒 (いっしょ)に届 (とど)いて、６回 (かい)買 (か)わないとやめられないと
書 (か)いてあるのでどうしたらいいかと思 (おも)って・・・６回 (かい)で３万４千８百 (さんまんよんせんはっぴゃく)円 (えん)になっちゃうんです・・・

	センター
	わかりました。まず、相談 (そうだん)の受付 (うけつけ)をさせてください。
今 (いま)お電話 (でんわ)をいただいている方 (かた)は、群馬県 (ぐんまけん)の何 (なに)市 (し)にお住 (す)まいですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　　　　）です。

	センター
	お名前 (なまえ)をうかがえますか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　　　　　　）です。

	センター
	年齢 (ねんれい)を教 (おし)えてください。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　）才 (さい)です。

	センター
	最初 (さいしょ)に注文 (ちゅうもん)したのはいつのことですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	１ヶ月前 (いっかげつまえ)だと思 (おも)います。

	センター
	注文 (ちゅうもん)したときに、注文 (ちゅうもん)確認 (かくにん)のメールなど届 (とど)いていませんでしたか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	届 (とど)いていたかもしれませんが、よく確認 (かくにん)してません。

	センター
	契約 (けいやく)した会社 (かいしゃ)は何 (なん)という会 (かい)社名 (しゃめい)ですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	群馬 (ぐんま)○○商会 (しょうかい)です。

	センター
	どういうきっかけで、その脱毛 (だつもう)クリームの会社 (かいしゃ)を知 (し)ったのですか。
何 (なに)か検索 (けんさく)したのですか。スマホに届いた (とど　　　)広告 (こうこく)からですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	動画 (どうが)投稿 (とうこう)サイトで動画 (どうが)を見 (み)ていたら、急 (きゅう)に広告 (こうこく)の動画 (どうが)が始 (はじ)まって、これからの
季節 (きせつ)脱毛 (だつもう)が大切 (たいせつ)だって、５００円 (えん)だし、なんか効果 (こうか)があるのかなと思 (おも)って・・・

	センター
	広告 (こうこく)の動画 (どうが)を見た (み　)後 (あと)、どうしましたか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	何 (なに)かの画面 (がめん)に飛 (と)んで、初回 (しょかい)限定 (げんてい)特別 (とくべつ)価格 (かかく)とか書 (か)いてあって・・・、６回 (かい)も買 (か)わなければならないって、気 (き)がつかなかった。やめたいと思 (おも)って、何度 (なんど)も会社 (かいしゃ)に電話 (でんわ)しているのに、何度 (なんど)電話 (でんわ)しても、電話 (でんわ)がつながらないし・・・

	センター
	スマホで商品 (しょうひん)を買 (か)うことは通信 (つうしん)販売 (はんばい)に当 (あ)たり、広告 (こうこく)に解約 (かいやく)できないとハッキリわかりやすく書 (か)いてあれば、その内容 (ないよう)に従 (したが)わなければならないという決 (き)まりがあります。消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センターでも、その会社 (かいしゃ)のホームページを確認 (かくにん)してみますので一度 (いちど)電話 (でんわ)を切 (き)りますね。




