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消費者行政の充実に向けて

　明けましておめでとうございます。皆様におかれまし
ては、心新たに新春をお迎えのこととお慶び申し上げ
ます。
　新型コロナウイルス感染症に伴う新しい生活様式の
定着や、食品をはじめとした多品目に及ぶ物価高騰な
どにより、私たち消費者のライフスタイルも大きく変化
しています。
　こうした中、高齢者を狙った「特殊詐欺」や「悪質
商法」などの手口は年々巧妙化し、消費者被害は依然
として後を絶ちません。また成年年齢が１８歳に引き
下げられたことに伴う若年層の消費者被害の増加も懸
念されることから、被害防止の取組を一層強化する必
要があります。

　県では、「第２次群馬県消費者基本計画」に基づき、県民が安心して消費生活を送れ
るよう、消費生活センターにおける相談体制の充実や、出前講座・広報紙等による情
報提供など啓発活動に積極的に取り組んでおります。さらに、持続可能な社会の実現
に向けて、人や社会、環境等に配慮した消費行動である「エシカル消費（倫理的消費）」
の普及を推進しております。
　今後も、市町村、関係機関、関係団体等と連携し、本県の消費者行政を一層充実させ、
より豊かな県民生活の実現を目指して、各種施策を積極的に推進してまいります。
　本年が皆様にとって素晴らしい年となりますよう心から祈念申し上げ、新年のあい
さつといたします。

令和５年１月１日

群馬県知事

回 覧

今回は、消費者行政の充実に向けた知事の表明を掲載します。 
裏面では、「ぐんまエシカル川柳」や「若者向け特別相談」についてご案内します。

消費者行政の充実に向けて
消費者庁イラスト集より



消費生活相談のご案内

027-223-3001
188消費者ホットライン 

編集･発行　群馬県生活こども部消費生活課
※感染症対策の関係で、来所相談を休止する場合があります。

☎027－226－2281　 FAX 027－223－8100

※日曜・祝日・年末年始は休み群馬県消費生活センター
〒371－8570  前橋市大手町1－1－1（昭和庁舎1階北側）
平  日	 9：00～16：30 （電話・来所相談に対応）※来所相談は予約制
土  曜	 9：00～12：00／13：00～16：30（電話相談のみ）

※「くらしのニュース」は群馬県金融広報委員会の協力を得て作成しています。

『ぐんまエシカル川柳』の受賞者が決定しました
「エシカル消費」は人や社会、地域や環境に配慮した商品やサービスを選択し消費することです。
県ではこの「エシカル消費」を広く県民の皆様に理解していただくため、『ぐんまエシカル川柳』を募
集したところ、316句の応募がありました。審査の結果、受賞作品は次のとおりとなりました。
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「若者の消費者トラブル１８８番」でご相談を！ 関東甲信越ブロック若者被害防止
共同キャンペーン・若者向け特別相談

契約や製品のことなど、不安なことがあったら、ひとりで悩まず、
お気軽に消費生活センターへご相談ください。

　群馬県では、消費生活に関するメールマガジンを発行しています。お申し込みは、件名に「メルマガ消費者申込み」
と明記し、shouhisha-hot-gunma@pref.gunma.lg.jp あてに空メールを送信してください。
　※なお、現在、一部の携帯電話等でメルマガを受信できない場合があります。
　　shouhi-soudan@pref.gunma.lg.jpからのメールを受信できるよう設定をお願いします。

日　　時

電話番号

令和５年１月１0（火）、１１日（水）９時～１６時３０分

☎１８８ （消費者ホットライン） ※お住まいの地域の
相談窓口をご案内します

※若者向け特別相談期間も、通常通り一般の方からの相談も受け付けております

メルマガ「消費者ホットぐんま」のご案内


