
子
こ

どもに関
かん

する相
そう

談
だん

に応
おう

じます 

（児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
じょ

からのご案
あん

内
ない

） 
 

       ～ 子
こ

 ど も た ち の 幸
しあわ

 せ を 願
ねが

 っ て ～ 

◆ 18歳
さい

未
み

満
まん

の子
こ

どものことで相
そう

談
だん

したいことがあれば何
なん

でもお受
う

けします。 

◆ 相
そう

談
だん

は無
む

料
りょう

で、秘
ひ

密
みつ

は 必
かなら

ず守
まも

ります。 

相談
そうだん

内容
ないよう

 

 

子
こ

どもの世
せ

話
わ

に関
かん

する相
そう

談
だん

 子
こ

どもの障
しょう

害
がい

に関
かん

する相
そう

談
だん

 

○ 父
ふ

母
ぼ

が 病
びょう

気
き

。                       ○ 子
こ

どもの運
うん

動
どう

や話
はな

し方
かた

、友
とも

達
だち

との遊
あそ

びなどを見
み

 

○ 離
り

婚
こん

などで、子
こ

どもを育
そだ

てる人
ひと

がいない。          ていて、まわりの子
こ

どもに比
くら

べて成
せい

長
ちょう

が遅
おく

れて 

○  お金
かね

がなくて子
こ

どもを育
そだ

てられない。            いるのではないかと心
しん

配
ぱい

している。 

○  理
り

由
ゆう

もわからず子
こ

どもが泣
な

いたり、言
い

うことを 

きかないなどで子
こ

どもを強
つよ

くしかってしまう。 

 

 

子
こ

どもの性
せい

格
かく

などに関
かん

する相
そう

談
だん

 子
こ

どもの悪
わる

い行
こう

動
どう

に関
かん

する相
そう

談
だん

 

○  学
がっ

校
こう

に行
い

きたがらない。                    ○  子
こ

どもが、うそをつく。 

○  落
お

ち着
つ

きがない。                       ○  お金
かね

を盗
ぬす

む、万
まん

引
び

きをする。 

○  家
か

庭
てい

の中
なか

で暴
ぼう

力
りょく

を振
ふ

るう・・・ など             ○  人
ひと

を傷
きず

つける・・・など 

子
こ

どもの性
せい

格
かく

や行
こう

動
どう

に問
もん

題
だい

があるのではないかと         悪
わる

いことをくり返
かえ

してしまい、どうしたらよいか 

悩
なや

んでいる。                        悩
なや

んでいる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
じょ

は子
こ

育
そだ

てを応
おう

援
えん

する県
けん

の専
せん

門
もん

機
き

関
かん

です。 

いつでも、気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

ください。 

 

 

群馬県のマスコット「ぐんまちゃん」 



                       相
そう

談
だん

方
ほう

法
ほう

のご案
あん

内
ない

 

 

子
こ

育
そだ

てが不
ふ

安
あん

･･･。 

子
こ

どものことで悩
なや

んでしまうが、相
そう

談
だん

できる人
ひと

がいない･･･。 

どこに相
そう

談
だん

したらよいかわからない･･･。 

※ 日本語
にほんご

での会話
かいわ

になります。日本語
にほんご

がわからない場合
ばあい

は、日本語
にほんご

のわかる人
ひと

と一緒
いっしょ

に電話
でんわ

してください。 

 

こどもホットライン２４ にお電
でん

話
わ

ください。 

フリーダイヤル   
携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

でかけるとき  ０２７－２６３－１１００ 
Ｅ-ｍａｉｌ       k o d o m o - s o u d a n @ p r e f . g u n m a . l g . j p  

 

      中
ちゅう

央
おう

児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
じょ

にある電
でん

話
わ

相
そう

談
だん

です。２４時
じ

間
かん

３６５日
にち

いつでもＯＫ、 

お気
き

軽
がる

にお電
でん

話
わ

ください。相
そう

談
だん

者
しゃ

のお名
な

前
まえ

を伝
つた

えなくとも応
おう

じています。 

他
ほか

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

に相
そう

談
だん

した方
ほう

がよい場
ば

合
あい

は、その連
れん

絡
らく

先
さき

をご案
あん

内
ない

します。 

通
つう

訳
やく

が必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

は、次
つぎ

の連
れん

絡
らく

先
さき

に相
そう

談
だん

してください。 

 

●公
こう

益
えき

財
ざい

団
だん

法
ほう

人
じん

 群
ぐん

馬
ま

県
けん

観
かん

光
こう

物
ぶっ

産
さん

国
こく

際
さい

協
きょう

会
かい

 

電
でん

話
わ

 ０２７－２４３－７２７１ （月～金曜 ８：３０～１７：３０） 

ホームページ http://www.gtia.jp/kokusai/japanese/ 

 

※ 対応できない言語があります。また、対応できる言語でも対応できない曜日が 

あります。詳しくはお問い合わせください。 

 

※ 児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
じょ

が支
し

援
えん

していくため、訪
ほう

問
もん

してお子
こ

さんの様
よう

子
す

を確
かく

認
にん

することがあります。 

お住
す

まいの市
し

町
ちょう

村
そん

でも相
そう

談
だん

に応
おう

じています。 

こどもホットライン２４で、お住
す

まいの 

市
し

町
ちょう

村
そん

の子
こ

育
そだ

て相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

をご案
あん

内
ない

します。 


